
El programa de Manejo de casos es una herramienta diseñada especialmente para la población de FHC de Puerto 
Rico Inc. Es un programa voluntario y libre de costo para participantes que reciben servicios de salud mental. 
Nuestro enfoque es un proceso colaborativo de evaluación, planificación, facilitación y abogacía para las opciones 
y servicios que satisfagan las necesidades individuales de salud.  Utilizando la comunicación y recursos disponibles 
se promueven resultados de calidad y costo efectivos.

El Programa de Manejo de Caso ayuda a padres, madres y/o encargados cuidadores a identificar las necesidades 
inmediatas. Ayuda a facilitar el acceso a recursos comunitarios que aporten al desarrollo integral de la niñez. 

El Programa se enfoca en evaluar las necesidades cambiantes del menor. Desarrollando un plan individualizado 
donde se integran expertos de la salud mental y la familia inmediata. De esta manera se abordan las necesidades 
médicas y sociales que cooperan para la recuperación del o la menor. 

Nuestra meta es aumentar las capacidades adaptativas, destrezas sociales y el nivel de funcionamiento del menor 
en la sociedad.  Se le ofrecen herramientas que le permita vivir un proceso de recuperación mejorando la calidad 
de vida en familia. 

Se brinda apoyo al menor y su familia orientando sobre diferentes dimensiones del tratamiento. Se enfatiza en la 
educación sobre síntomas y signos relacionados a su trastorno de salud mental. Se enfoca en tratamientos, 
estrategias de autocuidado, técnicas terapéuticas y recursos comunitarios disponibles.  Se estimula al menor y a su 
familia a conocer el manejo de su condición de salud mental.

¿Qué es el programa
de Manejo de Caso?

¿Cuál es la meta del programa?



• En colaboración con la familia, evaluar las necesidades del menor.
• Evaluar la seguridad de los medicamentos y aclarar dudas sobre el uso de estos. 
• Educar sobre los derechos y responsabilidades del menor y su familia, así como, el proceso de quejas y 

querellas. 
• En colaboración con la familia y el equipo multidisciplinario crear un plan dirigido a las necesidades individuales 

del menor. 
• Orientar la familia acerca de alternativas de servicios que ayuden al proceso de recuperación del menor. 
• Facilitar y dar seguimiento a la implementación del plan de recuperación y al cumplimiento de las metas.
• Mantener comunicación con profesionales involucrados en tratamientos físicos y de salud mental. Integrarlos al 

plan de recuperación de forma activa. 
• Identificar recursos de ayuda comunitarios: grupos de apoyo, agencia y programas.
• Apoyar en la coordinación de los servicios después del alta.
• Abogar para que obtenga servicios médicos, vocacionales, educativos y recreativos de calidad.
• Ayudar al menor y a su familia a desarrollar habilidades de adaptación social en su hogar, escuela y comunidad.
• Ofrecer psicoeducación al menor y a la familia para fomentar el desarrollo de habilidades de auto ayuda para 

vida diaria.
• Visitar al menor en el hogar y/o realizar llamadas telefónicas con el fin de brindar apoyo y seguimiento a los 

objetivos del plan de recuperación. Utilizando un plan individualizado y a la integración de la familia y otras 
personas significativas

• Servicio profesional y confidencial, en acuerdo con la Ley 408 y la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de 
Seguros Médicos (HIPAA).

• Conectar con agencias públicas que ayuden al círculo familiar a minimizar estresores sociales.
• Crear un plan individual y personalizado.
• Facilitar la integración entre la familia del menor y sus proveedores de salud mental y física para garantizar un 

servicio de calidad.
• Mostrar respeto por la población que atiende. 
• Comportamiento Ético profesional. 

La persona y su familia deberá realizar un compromiso, no sólo con el programa, sino con su recuperación 
y tratamiento. Esto se logra cumpliendo con las recomendaciones ofrecidas por sus proveedores de salud 
y manejadores de casos.

ACEPTAR LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA DE MANEJO DE CASO NO SUSTITUYE
EL TRATAMIENTO ACTUAL CON EL TRATAMIENTO AMBULATORIO DE SALUD MENTAL.

Roles del manejador(a) de caso

Responsabilidades del manejador de casos
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1.888.575.5141
Free access line 24 hours/7 days

www.fhcsaludmental.com

Triple-S Salud, Inc. cumple con las leyes federales aplicables de derechos civiles y no discrimina en base a raza, color, origen de nacionalidad, edad, discapacidad, o sexo. Triple-S Salud, Inc. complies with applicable federal civil 
rights laws and does not discriminate because of race, color, national origin, age, disability, or sex. ATTENTION:  If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 787-774-6060, (TTY/TDD), 
787-792-1370 or 1-866-215-1919. Free of charge 1-800-981-3241. If you are a federal employee or retiree call 787-774-6081, Toll Free 1-800-716-6081; (TTY / TDD) 787-792-1370; Toll-Free 1-866-215-1999 ATENCIÓN: si habla 
español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística llame al 787-774-6060, Libre de costo 1-800-981-3241. (TTY/TDD) al 787-792-1370 o 1-866-215-1919. Si es empleado o retirado federal llame al 787 774 
6081, libre de costo 1 800 716-6081; (TTY / TDD) 787 792 1370; libre de costo 1 866 215 1999. Concesionario Independiente de BlueCross BlueShield Association. TSS-DVAC-4954-2023-A


